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Reakce na datovou zprávu zaslanou e-mailem, která obsahuje vady – vzory

Vaše zpráva byla dne DD. MM. RRRR v [zde napište čas doručení ve tvaru HH:MM] doručena do e-mailové schránky [zde napište název orgánu finanční správy a adresu e‑mailové schránky podatelny].
=> následující text připojíte k odpovědi jen tehdy, pokud budou některé z případných příloh v e-mailu odstraněny antivirovým programem:

Přílohy [zde by bylo vhodné uvést jejich seznam, nebo alespoň formáty, které neprošly antivirovou kontrolou (jako např. .zip apod.)] zaslané ve Vaší zprávě byly odstraněny systémem antivirové ochrany. Z tohoto důvodu nemáme jejich obsah k dispozici.

=> následující text připojíte k odpovědi jen tehdy, pokud některé z případných příloh 
v e-mailu jsou nečitelné (po konzultaci se správcem systému):
Přílohy [zde by bylo vhodné uvést seznam nečitelných příloh] zaslané ve Vaší zprávě jsou nečitelné. Z tohoto důvodu nemáme jejich obsah k dispozici.
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