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ELEKTRONICKÁ EVIDENCE TRŽEB
Bleskový průzkum STEM pro Generální finanční ředitelství
V Praze dne 26. června 2015
I.
Údaje o výzkumu


Typ výzkumu:
bleskový výzkum

Věcné zaměření výzkumu:
názory lidí na podnikání v oboru obchodu a služeb a na elektronickou evidenci tržeb
Zkoumaná populace:
reprezentativní soubor obyvatel České republiky starších 18 let

Metoda výzkumu:
kvótní výběr podle kritérií pohlaví, vzdělání, věku, velikostního pásma obce, regionu

Technika dotazování:
171 rozhovorů bylo provedeno standardizovanými telefonickými rozhovory 
(CATI dotazování) a 926 internetovým dotazováním (CAWI) 
Termín výzkumu:
23. – 25. června 2015
Výsledný soubor:
1097 respondentů, nevážený soubor
Statistická chyba:
plus minus 3,1 procentního bodu při rozložení odpovědí 60:40 v celém výběrovém souboru
II.
Složení výběrového souboru 



(Údaje v procentech, porovnávána populace ČR starší 18 let a výběrový soubor)

1. Pohlaví

	
	ČR
	soubor

	Muži
	49
	48

	Ženy
	51
	52


2. Vzdělání

	
	ČR
	soubor

	Základní
	11
	7

	Vyučen (bez maturity)
	36
	41

	Maturita
	35
	35

	VŠ
	18
	17


3. Věkové kategorie
	
	ČR 
	soubor

	18-29 let
	18
	20

	30-44 let
	29
	29

	45-59 let
	24
	24

	60 a více let
	29
	26


4. Velikost obce

	
	ČR
	soubor

	Do 1 999 obyvatel
	26
	26

	2 000 – 4 999 obyvatel
	12
	12

	5 000 – 19 999 obyvatel
	18
	18

	20 000 – 90 000 obyvatel
	18
	19

	90 000 a více obyvatel
	26
	25


III.
Základní poznatky 



V průzkumu byly zjišťovány názory na jedenáct otázek:

1. Zvážíte-li všechna pro a proti, řekl(a) byste, že daňová morálka obchodníků, prodejců zboží a služeb je dnes v ČR:
1. Velmi dobrá 

2. Spíše dobrá

3. Spíše špatná

4. Velmi špatná

2. Měl by podle Vás stát hledat cesty, jak dosáhnout vyššího výběru daní od obchodníků a prodejců na našem trhu?
3. Jsou podle Vás ve službách a obchodu obory, kde dochází k výrazně vyšším daňovým únikům než jinde?
4. Ve kterých oborech služeb a obchodu podle Vás dochází k výrazně vyšším daňovým únikům?
5. Slyšel(a) jste někdy termín nebo slovní spojení „elektronická evidence tržeb“?
6. Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje ke zvýšení důvěry zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb?
7. Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje ke zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?
8. Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?

9. Můžete uvést, která rizika to podle Vás jsou?

10. Byl(a) jste v posledních dvou letech v Chorvatsku?

11. Měl(a) jste v Chorvatsku problémy s placením, např. dlouho trvalo, než jste dostal(a) platební doklad, fronty v malých prodejnách u pokladen apod.?
Hlavní zjištění průzkumu:

1. Třípětinová většina veřejnosti považuje daňovou morálku obchodníků, prodejců zboží a služeb v České republice za špatnou.

2. Náš stát by měl podle jasné většiny občanů hledat cesty k vyššímu výběru daní od obchodníků a prodejců.

3. Třípětinová většina občanů se domnívá, že existují obory ve službách a obchodu, kde dochází k výrazně vyšším daňovým únikům. 
Třetina populace otázku nedokáže posoudit.

4. K vyšším daňovým únikům nejčastěji podle veřejnosti dochází v pohostinství, dále na tržištích a u živnostníků či řemeslníků.

5. Více než čtyřpětinová většina respondentů již slyšela slovní spojení „elektronická evidence tržeb“.

6. Dvoutřetinová většina dotázaných se domnívá, že zavedení elektronické evidence tržeb přispěje ke zvýšení důvěry zákazníků. 

7. Tříčtvrtinová většina lidí si myslí, že elektronická evidence tržeb zlepší výběr daní od obchodníků a poskytovatelů služeb.

8. Podle téměř dvoutřetinové většiny dotázaných občanů má zavedení elektronické evidence tržeb určitá rizika.

9. Nejčastěji vidí lidé riziko v tom, že elektronické pokladny podvodným přístupům nezamezí. Část lidí se obává, že půjde o opatření likvidující živnostníky. 
10. V posledních dvou letech byla v Chorvatsku zhruba sedmina obyvatel České republiky starších 18 let.

11. Polovina těch, kteří byli v nedávné době v Chorvatsku, neměla kvůli placení prostřednictvím elektronických pokladen žádné problémy, pětina jen výjimečně. Čtvrtina se s určitými problémy setkala. 

IV.
Podrobné výsledky 



1. Třípětinová většina veřejnosti považuje daňovou morálku obchodníků, prodejců zboží a služeb v České republice 
za špatnou.
„Zvážíte-li všechna pro a proti, řekl(a) byste, že daňová morálka obchodníků, prodejců zboží a služeb je dnes v ČR:“
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· Mladí lidé do 30 let jsou k daňové morálce obchodníků a prodejců zboží či služeb shovívavější, téměř polovina z nich jejich morálku v otázce daní považuje za dobrou. Podobně optimističtější jsou lidé se základním vzděláním. 
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2. Náš stát by měl podle jasné většiny občanů hledat cesty k vyššímu výběru daní od obchodníků a prodejců.


„Měl by podle Vás stát hledat cesty, jak dosáhnout vyššího výběru daní 
od obchodníků a prodejců na našem trhu?“
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· Požadavek vůči státu, aby hledal cesty k lepšímu výběru daní od obchodníků a prodejců, nejméně často vznášejí lidé mladší 30 let, dále ženy a sympatizanti ODS a TOP 09. Přesto i v těchto skupinách jednoznačně převažuje názor, že by se stát měl snažit obchodníky a prodejce k vyššímu odvodu daní přimět.
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„Měl by podle Vás stát hledat cesty, jak dosáhnout vyššího výběru daní 

od obchodníků a prodejců na našem trhu?“

- podle pohlaví

Určitě ano Spíše ano Spíše ne Určitě ne
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„Měl by podle Vás stát hledat cesty, jak dosáhnout vyššího výběru daní 

od obchodníků a prodejců na našem trhu?“

- podle sympatizantů politických stran

Určitě+spíše ano Určitě+spíše ne


Poznámka: Údaje pro menší parlamentní strany jsou vzhledem k počtu jejich sympatizantů pouze orientační.

3. Třípětinová většina občanů se domnívá, že existují obory 
ve službách a obchodu, kde dochází k výrazně vyšším daňovým únikům. 
Třetina populace otázku nedokáže posoudit.


„Jsou podle Vás ve službách a obchodu obory, kde dochází k výrazně vyšším daňovým únikům než jinde?“
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· Otázku diferencí mezi obory služeb a obchodu v daňových únicích výrazně častěji neumí posoudit ženy a mladí lidé.

[image: image10.emf]66

7

27

53

6

41

0

20

40

60

80

100

%

Muži Ženy

„Jsou podle Vás ve službách a obchodu obory, kde dochází k výrazně 

vyšším daňovým únikům než jinde?“

- podle pohlaví

Ano Ne Neumím posoudit



[image: image11.emf]49

9

42

60

6

34

64

7

29

61

4

35

0

20

40

60

80

100

%

18-29 let 30-44 let 45-59 let 60 a více let

„Jsou podle Vás ve službách a obchodu obory, kde dochází k výrazně 

vyšším daňovým únikům než jinde?“

- podle věku

Ano Ne Neumím posoudit


4. K vyšším daňovým únikům nejčastěji podle veřejnosti dochází v pohostinství, dále na tržištích a u živnostníků 
či řemeslníků.


„Ve kterých oborech služeb a obchodu podle Vás dochází k výrazně vyšším daňovým únikům?“
(Počet respondentů: 646 - multiple proměnná, tři možnosti)


[image: image12.wmf]33

23

23

12

7

8

5

3

2

2

2

2

2

1

2

2

4

0

10

20

30

40

50

Pohostinství

Obchody, tržiště

Živnostníci, řemeslníci

Stavebnictví

Vietnamci

Pohonné hmoty

Politika, státní správa, veřejné zakázky

Finanční, správní služby

Cigarety, tabákový průmysl

Velké podniky, elektrárny, plynárny

Prodej alkoholu

Autoservisy

Reality, nemovitosti

Kasina, herny

Služby obecně

Všude

Neví, nedokáže posoudit

%


5. Více než čtyřpětinová většina respondentů již slyšela slovní spojení „elektronická evidence tržeb“.



„Slyšel(a) jste někdy termín nebo slovní spojení 
„elektronická evidence tržeb“?“
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· O elektronické evidenci tržeb poněkud častěji slyšeli muži než ženy. 

· Informovanost o existenci možnosti elektronické evidence tržeb stoupá s rostoucím vzděláním.
· Mezi lidmi různého věku mají relativně nejnižší povědomí o elektronické evidenci tržeb lidé mladší 30 let, přesto i mezi nimi tento pojem zná většina. 

· Poněkud méně často o elektronických pokladnách slyšeli příznivci KSČM a Úsvitu.
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Poznámka: Údaje pro menší parlamentní strany jsou vzhledem k počtu jejich sympatizantů pouze orientační.

6. Dvoutřetinová většina dotázaných se domnívá, že zavedení elektronické evidence tržeb přispěje ke zvýšení důvěry zákazníků. 


„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje ke zvýšení důvěry zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb?“
(Počet respondentů: 819)
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· Větší očekávání ve smyslu zlepšení důvěryhodnosti obchodníků a poskytovatelů služeb mají od elektronické evidence tržeb muži a lidé starší 60 let.
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„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje ke 

zvýšení důvěry zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb?“

- podle věku

Určitě+spíše ano Určitě+spíše ne


7. Tříčtvrtinová většina lidí si myslí, že elektronická evidence tržeb zlepší výběr daní od obchodníků a poskytovatelů služeb.


„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?“
(Počet respondentů: 819)
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· Muži jen mírně častěji než ženy věří, že elektronická evidence tržeb přinese zlepšení ve výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb.
· Lidé starší 60 let nejčastěji připisují elektronickým pokladnám pozitivní efekt ve smyslu zvýšeného výběru daní.
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„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje ke 

zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?“

- podle pohlaví
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„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje ke 

zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?“

- podle věku

Určitě+spíše ano Určitě+spíše ne


8. Podle téměř dvoutřetinové většiny dotázaných občanů má zavedení elektronické evidence tržeb určitá rizika.



„Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?“

(Počet respondentů: 910)


[image: image24.wmf]Ano
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· Se zavedením elektronických pokladen si častěji spojují rizika lidé se základním vzděláním a osoby mladší 30 let.
· Naopak jen polovina lidí starších 60 let se domnívá, že elektronická evidence tržeb má jistá rizika.
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„Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?“

- podle věku

Ano Ne


9. Nejčastěji vidí lidé riziko v tom, že elektronické pokladny podvodným přístupům nezamezí. 
Část lidí se obává, že půjde o opatření likvidující živnostníky. 


„Můžete uvést, která rizika to podle Vás jsou?“
(Počet respondentů: 580)
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10. V posledních dvou letech byla v Chorvatsku zhruba sedmina obyvatel České republiky starších 18 let.


„Byl(a) jste v posledních dvou letech v Chorvatsku?“
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11. Polovina těch, kteří byli v nedávné době v Chorvatsku, neměla kvůli placení prostřednictvím elektronických pokladen žádné problémy, pětina jen výjimečně. 
Čtvrtina se s určitými problémy setkala. 


„Měl(a) jste v Chorvatsku problémy s placením, např. jak dlouho trvalo, 
než jste dostal(a) platební doklad, fronty v malých prodejnách 
u pokladen apod.?“
(Počet respondentů: 139)


[image: image29.wmf]Ano, vždy

3%

Poměrně často

5%

Jen výjimečně

20%

Někdy ano, 

někdy ne

21%

Vůbec ne

51%


PAGE  
17

_1496841133

_1496841429

_1496841669

_1496842380

_1496842580

_1496843624

_1496842512

_1496842186

_1496841568

_1496841649

_1496841530

_1496841293

_1496841378

_1496841200

_1496773231

_1496837900

_1496838295

_1496838422

_1496838686

_1496838367

_1496838201

_1496837781

_1496837839

_1496775551

_1496775550

_1496737010

_1496754255

_1496737285

_1185109345.doc
[image: image1.png]1 rtem/mark

stiedisko empirickych vyzkumo








