Poskytnutá informace GFŘ podle zákona o svobodném přístupu k informacím 14/2013

Žádost:

Ke kterému správnímu orgánu lze podat stížnost na nesprávný až šikanózní postup správce daně, v případě, že tento bude v postupu k odstranění pochybností pokračovat nadále, ač již bude zřejmé, že pochybnosti byly odstraněny?
Je-li zástupkyní správce daně při ústním jednání s daňovým subjektem vyjádřen pohrdavý subjektivní názor, na koho se má daňový subjekt se stížností obrátit, pokud se domnívá, že takové jednání je nepřípustné, ale zároveň má obavu, aby se neocitl v situaci, kterou jsme tu měli dnes a denně za minulého režimu, že pak bude předmětem další perzekuce?
Poskytnutá informace:

Sdělujeme Vám, že lze podat stížnost ve smyslu § 261 zákona č. 280/2009 Sb., daňový řád, v platném znění, proti nevhodnému chování jeho úředních osob nebo proti postupu tohoto správce daně, neposkytuje-li daňový zákon jiný prostředek ochrany. Stížnost se tedy podává u toho správce daně, kde působí osoba, jejíž nevhodné chování je namítáno, či jehož úřední postup je namítán. Podání stížnosti nesmí být stěžovateli na újmu; odpovědnost za trestný čin nebo správní delikt však tím není dotčena. Správce daně prošetří skutečnosti uvedené ve stížnosti. Považuje-li to za vhodné, vyslechne stěžovatele, osoby, proti nimž stížnost směřuje, popřípadě další osoby, jejichž výpověď může přispět k objasnění věci.

Stížnost musí být vyřízena do 60 dnů ode dne jejího doručení správci daně příslušnému k jejímu vyřízení. Stanovenou lhůtu lze překročit jen tehdy, nelze-li v jejím průběhu zajistit podklady potřebné pro vyřízení stížnosti. Stížnost proti nevhodnému chování úřední osoby při daňové kontrole nebo postupu správce daně při daňové kontrole musí být vyřízena nejpozději do ukončení daňové kontroly.

Byla-li stížnost shledána důvodnou nebo částečně důvodnou, učiní správce daně bezodkladně nezbytná opatření k nápravě. O výsledku šetření a opatřeních přijatých k nápravě se učiní úřední záznam a správce daně o tomto výsledku bezodkladně vyrozumí stěžovatele. 

Pokud by stěžovatel měl za to, že jeho stížnost nebyla řádně vyřízena, může požádat nejblíže nadřízeného správce daně, aby prošetřil způsob vyřízení stížnosti.
