[bookmark: _GoBack]STEM – Ústav empirických výzkumů, Chlumčanského 5, 180 00 Praha 8













ELEKTRONICKÁ EVIDENCE TRŽEB II.




Bleskový průzkum STEM pro Generální finanční ředitelství








V Praze dne 19. května 2016

I.	Údaje o výzkumu




Typ výzkumu:	bleskový výzkum
Věcné zaměření výzkumu:	názory lidí na podnikání v oboru obchodu a služeb a na elektronickou evidenci tržeb
Zkoumaná populace:	reprezentativní soubor obyvatel České republiky starších 18 let
Metoda výzkumu:	kvótní výběr podle kritérií pohlaví, vzdělání, věku, velikostního pásma obce, regionu
Technika dotazování:	150 rozhovorů bylo provedeno standardizovanými telefonickými rozhovory 
(CATI dotazování) a 860 internetovým dotazováním (CAWI) 
Termín výzkumu:	9. – 13. května 2015
Výsledný soubor:	1010 respondentů, nevážený soubor
Statistická chyba:	plus minus 3,1 procentního bodu při rozložení odpovědí 60:40 v celém výběrovém souboru



II.	Složení výběrového souboru 

(Údaje v procentech, porovnávána populace ČR starší 18 let a výběrový soubor)


1. Pohlaví

	
	ČR
	soubor

	Muži
	49
	48

	Ženy
	51
	52



2. Vzdělání

	
	ČR
	soubor

	Základní
	11
	11

	Vyučen (bez maturity)
	36
	40

	Maturita
	35
	34

	VŠ
	18
	15



3. Věkové kategorie

	
	ČR 
	soubor

	18-29 let
	18
	19

	30-44 let
	29
	28

	45-59 let
	24
	25

	60 a více let
	29
	28



4. Velikost obce

	
	ČR
	soubor

	Do 1 999 obyvatel
	26
	27

	2 000 – 4 999 obyvatel
	12
	11

	5 000 – 19 999 obyvatel
	18
	17

	20 000 – 99 999 obyvatel
	21
	24

	100 000 a více obyvatel
	22
	21


III.	Základní poznatky 


V průzkumu byly zjišťovány názory na šestnáct otázek:

1. Zvážíte-li všechna pro a proti, řekl(a) byste, že daňová morálka obchodníků, prodejců zboží a služeb je dnes v ČR:
1	Velmi dobrá
2	Spíše dobrá
3	Spíše špatná
4	Velmi špatná

2. Hledá podle Vás stát cesty, jak dosáhnout vyššího výběru daní od obchodníků 
a prodejců na našem trhu?

3. Slyšel(a) jste někdy termín nebo slovní spojení „elektronická evidence tržeb“?

4. Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje ke zvýšení důvěry zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb?

5. Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje ke zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?

6. Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje k  narovnání podnikatelského prostředí v ČR?

7. Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?

8. Můžete uvést, která rizika to podle Vás jsou?

9. Když zvážíte všechny okolnosti pro a proti elektronické evidence tržeb, je její zavedení podle Vás:
1	Pozitivní opatření 
2	Negativní opatření

10. Kde jste se Vy osobně o elektronické evidenci tržeb dozvěděl(a) nejvíce?
1	Ve zpravodajství v tisku či televizi
2	Ve zpravodajství na internetu
3	Z politické diskuse v médiích
4	Od přátel, známých
5	Jinde

11. Řekl(a) byste, že o elektronické evidenci tržeb:
1	Víte vše, co potřebujete vědět
2	Chtěl(a) byste vědět více
3	Téma Vás vůbec nezajímá

12. Víte, kde případně další informace o elektronické evidenci tržeb hledat?
1	Ano
2	Ne
3	Nezajímá mne to 

13. Vyžadujete Vy osobně v současnosti při placení běžných nákupů např. v potravinách, trafice či v restauraci účtenku?
1	Ano, vždy
2	Většinou ano
3	Většinou ne
4	Vůbec ne

14. A budete Vy osobně požadovat při placení běžných nákupů např. v potravinách, trafice či v restauraci účtenku po zavedení elektronické evidence tržeb?

15. Zvýšilo by Vaši motivaci požadovat při placení účtenku, pokud by byla tato účtenka slosovatelná o finanční nebo věcné výhry?

16. Přijímáte Vy nebo někdo z okruhu Vaší rodiny hotovostní tržby z podnikání?
1	Ano
2	Ne
3	Nevím




Hlavní zjištění průzkumu:

1. Téměř polovina veřejnosti považuje daňovou morálku obchodníků, prodejců zboží a služeb v České republice za dobrou. Tento podíl je mírně vyšší než před rokem (o 9 procentních bodů).
2. Podle jasné většiny občanů stát hledá cesty k vyššímu výběru daní od obchodníků a prodejců.
3. Znalost slovního spojení „elektronická evidence tržeb“ se 
od loňského roku zvýšila, nyní již o něm slyšela téměř absolutní většina občanů.
4. Třípětinová většina dotázaných se domnívá, že zavedení elektronické evidence tržeb přispěje ke zvýšení důvěry zákazníků. Tento podíl je o 6 procentních bodů nižší než vloni.
5. Dvoutřetinová většina lidí si myslí, že elektronická evidence tržeb zlepší výběr daní od obchodníků a poskytovatelů služeb. Oproti roku 2015 je uvedený podíl nižší o 7 procentních bodů.
6. Názor veřejnosti na vliv elektronické evidence tržeb na narovnání podnikatelského prostředí v naší zemi není jednoznačný. 
7. Podle více než třípětinové většiny dotázaných občanů má zavedení elektronické evidence tržeb určitá rizika. Tento podíl je téměř stejný jako v roce 2015.
8. Nejčastěji vidí lidé nebezpečí v tom, že elektronické pokladny budou opatřením likvidujícím živnostníky. Část lidí se domnívá, že zavedení elektronické evidence tržeb podvodným přístupům nezamezí.
9. Téměř dvoutřetinová většina občanů považuje zavedení elektronické evidence tržeb celkově za pozitivní opatření.
10. Dvoutřetinová většina dotázaných se o elektronické evidenci tržeb nejvíce dozvěděla ze zpravodajství v tisku či televizi. Ostatní zdroje jsou spíše okrajové. Určitou roli hraje pouze zpravodajství na internetu.
11. Dvě pětiny občanů vědí o elektronické evidenci tržeb, co potřebují. Ovšem třetina by se ráda dozvěděla více.
12. Nadpoloviční většina dotázaných si myslí, že ví, kde informace 
o elektronické evidenci tržeb hledat.
13. Dvoutřetinová většina dotázaných občanů vyžaduje již dnes vždy nebo většinou při placení běžných nákupů účtenku.
14. Téměř tříčtvrtinová většina dotázaných občanů uvádí, že bude po zavedení elektronické evidence tržeb požadovat při placení běžných nákupů účtenku.
15. U tříčtvrtinové většiny dotázaných občanů by slosovatelnost účtenky zvýšila motivaci požadovat při placení účtenku.

IV.	Podrobné výsledky 


1. Téměř polovina veřejnosti považuje daňovou morálku obchodníků, prodejců zboží a služeb v České republice 
za dobrou. Tento podíl je mírně vyšší než před rokem.
	
„Zvážíte-li všechna pro a proti, řekl(a) byste, že daňová morálka obchodníků, prodejců zboží a služeb je dnes v ČR:“




· Daňovou morálku obchodníků a prodejců zboží či služeb častěji za dobrou považují lidé do 45 let a dále poněkud častěji muži než ženy. V závislosti na vzdělání nejsou mezi dotázanými významné rozdíly.
· Lidé, kteří mají osobní nebo zprostředkovanou zkušenost s hotovostními tržbami z podnikání, hodnotí daňovou morálku obchodníků poněkud častěji jako dobrou v porovnání s lidmi bez takové zkušenosti.



Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů



2. Podle jasné většiny občanů stát hledá cesty k vyššímu výběru daní od obchodníků a prodejců.


2016/5: „Hledá podle Vás stát cesty, jak dosáhnout vyššího výběru daní 
od obchodníků a prodejců na našem trhu?“



2015/6: „Měl by podle Vás stát hledat cesty, jak dosáhnout vyššího výběru daní 
od obchodníků a prodejců na našem trhu?“




· Názor na to, zda stát hledá cesty k lepšímu výběru daní od obchodníků a prodejců, je univerzální, nezávisí na pohlaví, věku, vzdělání. 
· Poněkud méně často se s pozitivním hodnocením státu setkáváme v tomto ohledu 
u sympatizantů KSČM, ODS a TOP 09, i když i mezi nimi podíl lidí domnívajících se, že se stát snaží dosáhnout vyššího výběru daní, jasně převažuje nad podílem lidí s opačným názorem.



Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů

Poznámka: Údaje pro menší parlamentní strany jsou vzhledem k počtu jejich sympatizantů pouze orientační.


3. Znalost slovního spojení „elektronická evidence tržeb“ se 
od loňského roku zvýšila, nyní již o něm slyšela téměř absolutní většina občanů.



„Slyšel(a) jste někdy termín nebo slovní spojení 
„elektronická evidence tržeb“?“



· O elektronické evidenci tržeb poněkud častěji slyšeli muži než ženy, rozdíl je však velmi malý. 
· Mezi lidmi se základním vzděláním je informovanost o elektronické evidenci tržeb významně nižší než u lidí z ostatních vzdělanostních skupin.
· Mezi lidmi různého věku mají relativně nejnižší povědomí o elektronické evidenci tržeb lidé mladší 30 let, přesto i mezi nimi tento pojem zná jasná většina. 
· Poněkud méně často o elektronických pokladnách slyšeli příznivci Strany přímé demokracie.



Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů



Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů




4. Třípětinová většina dotázaných se domnívá, že zavedení elektronické evidence tržeb přispěje ke zvýšení důvěry zákazníků. Tento podíl je mírně nižší než vloni.


„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje ke zvýšení důvěry zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb?“
(Počet respondentů: 2015/6 – 819, 2016/5 – 931)




· Větší očekávání ve smyslu zlepšení důvěryhodnosti obchodníků a poskytovatelů služeb mají od elektronické evidence tržeb muži a lidé starší 60 let, dále hlavně stoupenci hnutí ANO a ČSSD.
· Lidé, kteří sami nebo někdo z rodiny podnikají, častěji pochybují o tom, že se po zavedení elektronické evidence tržeb zvýší důvěra zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb. 



Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)
Poznámka: Údaje pro menší parlamentní strany jsou vzhledem k počtu jejich sympatizantů pouze orientační.


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


5. Dvoutřetinová většina lidí si myslí, že elektronická evidence tržeb zlepší výběr daní od obchodníků a poskytovatelů služeb. Oproti roku 2015 je uvedený podíl nižší 
o 7 procentních bodů.


„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?“
(Počet respondentů: 2015/6 – 819, 2016/5 – 931)


· Lidé starší 60 let nejčastěji připisují elektronickým pokladnám pozitivní efekt ve smyslu zvýšeného výběru daní.
· Muži mírně častěji než ženy věří, že elektronická evidence tržeb přinese zlepšení ve výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb.
· Jasná většina sympatizantů ANO a ČSSD věří ve zlepšení výběru daní po zavedení elektronické evidence tržeb. Naopak mezi příznivci ODS, SPD a TOP 09 převažuje nedůvěra v pozitivní efekt této změny na výběr daní.
· Lidé se zkušenostmi s podnikáním nemají jednoznačný názor na efekt elektronických pokladen na výběr daní. Mezi lidmi, kteří nemají osobní nebo rodinné zkušenosti s hotovostními tržbami v podnikání, jasně převažují pozitivní očekávání.

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)
Poznámka: Údaje pro menší parlamentní strany jsou vzhledem k počtu jejich sympatizantů pouze orientační.


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

6. Názor veřejnosti na vliv elektronické evidence tržeb 
na narovnání podnikatelského prostředí v naší zemi 
není jednoznačný.


„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
k narovnání podnikatelského prostředí v ČR?“
(Počet respondentů: 931)




· Zlepšení podnikatelského prostředí po zavedení elektronické evidence tržeb častěji očekávají lidé starší 60 let. Rovněž muži jsou v tomto ohledu poněkud optimističtější než ženy.
· Narovnání podnikatelského prostředí si se zavedením elektronické evidence tržeb spojuje jasná většina sympatizantů ANO a ČSSD. Příznivci KSČM jsou v této otázce rozdělení. Mezi stoupenci ostatních parlamentních stran převažuje spíše skepse a názor, že zavedení elektronické evidence tržeb podnikatelské prostředí u nás nezlepší. Nejskeptičtější jsou sympatizanti TOP 09.
· Mezi lidmi se zkušenostmi s podnikáním převažuje názor, že elektronické pokladny nebudou mít vliv na narovnání podnikatelského prostředí u nás.


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)
Poznámka: Údaje pro menší parlamentní strany jsou vzhledem k počtu jejich sympatizantů pouze orientační.


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

7. Podle více než třípětinové většiny dotázaných občanů má zavedení elektronické evidence tržeb určitá rizika. 
Tento podíl je téměř stejný jako vloni.


„Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?“
(Počet respondentů: 931)
 Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

„Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?“

· V zavedení elektronických pokladen častěji vidí rizika lidé mladší 30 let. 
· Ženy jsou častěji než muži nakloněny tomu vidět rizikovost zavedení elektronické evidence tržeb. 
· Podle jasné většiny sympatizantů ODS a TOP 09 má zavedení elektronické evidence tržeb svá rizika, v nižší míře jsou o tom přesvědčeni i příznivci KDU-ČSL a SPD. Naopak mezi stoupenci hnutí ANO převažuje postoj, že tu rizika nejsou.
· Mezi lidmi, kteří mají osobně nebo v rodině zkušenost s přijímáním hotovostních tržeb jako podnikatel, jasně převažuje názor o rizikovosti zavedení elektronických pokladen. Mezi lidmi bez těchto zkušeností je podíl tohoto názoru nižší, také však většinový.


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

Poznámka: Údaje pro menší parlamentní strany jsou vzhledem k počtu jejich sympatizantů pouze orientační.

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


8. Nejčastěji vidí lidé nebezpečí v tom, že elektronické pokladny budou opatřením likvidujícím živnostníky.
Část lidí se domnívá, že zavedení elektronické evidence tržeb podvodným přístupům nezamezí. 


„Můžete uvést, která rizika to podle Vás jsou?“
(Počet respondentů: 2015 – 580, 2016 – 840)









9. Téměř dvoutřetinová většina občanů považuje zavedení elektronické evidence tržeb celkově za pozitivní opatření.


„Když zvážíte všechny okolnosti pro a proti elektronické evidence tržeb, 
je její zavedení podle Vás:“

(Počet respondentů: 931)



· Elektronickou evidenci tržeb za pozitivní opatření častěji považují lidé starší 60 let, muži a také ti, kteří nemají zkušenost s hotovostními tržbami z podnikání. 
· Podíl odpovědí, že zavedení EET je negativním opatřením, je mírně vyšší mezi lidmi mladšími 45 let a ženami, ovšem i u nich jde o menšinové stanovisko.
· Mezi lidmi, kteří mají osobní nebo v rodině zprostředkovanou zkušenost s podnikáním, mírně převažuje negativní hodnocení elektronické evidence tržeb.
· V závislosti na politických preferencích je zavedení elektronických pokladen pozitivním krokem především podle sympatizantů hnutí ANO, dále také podle stoupenců ČSSD. Naopak mezi příznivci ODS a TOP 09 jasně převažuje názor, že jde o negativní opatření. 


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


10. Dvoutřetinová většina dotázaných se o elektronické evidenci tržeb nejvíce dozvěděla ze zpravodajství v tisku či televizi. Ostatní zdroje jsou spíše okrajové. Určitou roli hraje pouze zpravodajství na internetu.


„Kde jste se Vy osobně o elektronické evidenci tržeb dozvěděl(a) nejvíce?“

(Počet respondentů: 931)




· Zpravodajství v tisku či televizi je dominantním informačním zdrojem ve všech skupinách obyvatel. 
· Určité rozdíly však zjišťujeme v různých věkových skupinách. Mezi mladými lidmi do 
30 let je podíl těch, kteří se o elektronické evidenci tržeb dozvěděli nejvíce z tisku nebo televize, výrazně nižší než v ostatních věkových kategoriích. U mladých hrají významnou roli také informace z internetu a od přátel a známých.
· Lidé, kteří považují zavedení elektronických pokladen za špatný krok, své informace k této problematice čerpali méně často ze zpravodajství v tisku či televizi, naopak poněkud častěji z internetových zdrojů či od přátel a známých.


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


11. Dvě pětiny občanů vědí o elektronické evidenci tržeb, co potřebují. Ovšem třetina by se ráda dozvěděla více. 


„Řekl(a) byste, že o elektronické evidenci tržeb:“

(Počet respondentů: 931)





· Míra informovanosti o elektronické evidenci tržeb se zvyšuje s věkem. Téměř polovina lidí starších 45 let má již dostatek informací. Mezi lidmi do 30 let je nejvíce těch, kteří by se chtěli dozvědět více.
· Dostatek informací o zavedení elektronických pokladen mají častěji muži než ženy. Mezi ženami je více než čtvrtina těch, které toto téma vůbec nezajímá.
· V závislosti na vzdělání se odlišují lidé se základním vzděláním, je mezi nimi nejméně těch, kteří mají dost informací, a naopak nejvíce těch, kteří by se chtěli dozvědět více, a těch, které to vůbec nezajímá. 




Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)



12. Nadpoloviční většina dotázaných si myslí, že ví, kde informace o elektronické evidenci tržeb hledat.


„Víte, kde případně další informace o elektronické evidenci tržeb hledat?“

(Počet respondentů: 931)



· Nejnižší povědomí o tom, kde hledat informace o elektronické evidenci tržeb, je mezi lidmi ve věku 30 až 44 let.
· Podle očekávání se podíl těch, kteří vědí, kde hledat informace o elektronických pokladnách, zvyšuje s rostoucí úrovní vzdělání. 





Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)


13. Dvoutřetinová většina dotázaných občanů vyžaduje již dnes vždy nebo většinou při placení běžných nákupů účtenku.



„Vyžadujete Vy osobně v současnosti při placení běžných nákupů 
např. v potravinách, trafice či restauraci účtenku?“





· Nejnižší podíl těch, kteří vždy nebo většinou vyžadují při placení účtenku, je mezi lidmi ve věku 30 až 44 let. Naopak nejčastěji účtenku požadují lidé starší 60 let.
· Účtenku vyžadují častěji ženy než muži. 
· Respondenti se základním vzděláním si podle vlastního vyjádření účtenku berou vždy nebo většinou častěji než lidé z vyšších vzdělanostních kategorií. 
· Lidé se zkušenostmi s hotovostními tržbami z podnikání požadují účtenku za běžné nákupy poněkud méně často než populace jako celek.
· Zajímavý je vztah mezi současným přístupem k vyúčtování běžných nákupů a názorem na elektronickou evidenci tržeb. Lidé, kteří již dnes vyžadují účtenky, považují jasnou většinou EET za pozitivní opatření. Naopak mezi lidmi, kteří si v současném systému účtenky neberou, převažuje názor, že zavedení elektronických pokladen bude negativním opatřením.



Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů



Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů (931 respondentů)



14. Téměř tříčtvrtinová většina dotázaných občanů uvádí, že bude po zavedení elektronické evidence tržeb požadovat při placení běžných nákupů účtenku.



„A budete Vy osobně požadovat při placení běžných nákupů 
např. v potravinách, trafice či restauraci účtenku po zavedení 
elektronické evidence tržeb?“





· V době, kdy bude fungovat elektronická evidence tržeb, budou podle vlastního vyjádření účtenku nejčastěji požadovat lidé starší 60 let, naopak méně často lidé mladší 45 let.
· Účtenku budou po zavedení elektronických pokladen opět častěji požadovat ženy než muži. 
· I po zavedení EET bude méně těch, kteří budou požadovat účtenku, mezi těmi, kteří mají zkušenosti s podnikáním. 




Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů

Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů



15. U tříčtvrtinové většiny dotázaných občanů by slosovatelnost účtenky zvýšila motivaci požadovat 
při placení účtenku.



„Zvýšilo by Vaši motivaci požadovat při placení účtenku, pokud by byla tato účtenka slosovatelná o finanční nebo věcné výhry?“





· Možnost výhry by častěji ovlivnila motivaci požadovat při placení účtenku u lidí s nižším vzděláním. Mezi vysokoškolsky vzdělanými je významně méně těch, kteří by se slosovatelností účtenek dali ovlivnit, přesto i mezi nimi jich je většina.
· Mezi lidmi, kteří osobně nebo někdo z rodiny přijímají hotovostní tržby z podnikání, je pouze mírně nadpoloviční podíl těch, kteří uvádějí, že jejich motivaci požadovat při placení účtenku by zvýšila možnost finanční nebo věcné výhry.
· Mezi lidmi, kteří zatím uvádějí, že nebudou po zavedení elektronické evidence tržeb požadovat při placení běžných nákupů účtenku, je mírně nadpoloviční většina těch, kteří připouštějí, že možnost výhry by zvýšila jejich motivaci účtenku vyžadovat.



Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů


Pramen: EET II., STEM, květen 2016, 1010 respondentů



16. Necelá pětina dotázaných občanů má zkušenosti osobní nebo zprostředkované v rámci rodiny s přijímáním hotovostních tržeb z podnikání.



„Přijímáte Vy nebo někdo z okruhu Vaší rodiny hotovostní tržby z podnikání?“







Velmi dobrá	
2015/6	2016/5	2	3	Spíše dobrá	
2015/6	2016/5	38	46	Spíše špatná	
2015/6	2016/5	51	46	Velmi špatná	
2015/6	2016/5	9	5	
%



„Zvážíte-li všechna pro a proti, řekl(a) byste, že daňová morálka obchodníků, prodejců zboží a služeb je dnes v ČR:“
- podle věku
Velmi+spíše dobrá	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	55	51	45	44	Velmi+spíše špatná	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	45	49	55	56	
%



„Zvážíte-li všechna pro a proti, řekl(a) byste, že daňová morálka obchodníků, prodejců zboží a služeb je dnes v ČR:“
- podle pohlaví
Velmi+spíše dobrá	
Muži	Ženy	52	45	Velmi+spíše špatná	
Muži	Ženy	48	55	
%



„Zvážíte-li všechna pro a proti, řekl(a) byste, že daňová morálka obchodníků, prodejců zboží a služeb je dnes v ČR:“
- podle zkušeností s hotovostními tržbami z podnikání
Velmi+spíše dobrá	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	54	47	Velmi+spíše špatná	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	46	53	
%




Určitě ano	Spíše ano	Spíše ne	Určitě ne	31	51	16	2	

Určitě ano	Spíše ano	Spíše ne	Určitě ne	37	38	20	5	
„Hledá podle Vás stát cesty, jak dosáhnout vyššího výběru daní od obchodníků a prodejců na našem trhu?“
- podle sympatizantů politických stran
Určitě+spíše ano	
ČSSD	ANO	KDU-ČSL	SPD (Okamura)	KSČM	TOP 09	ODS	91	90	90	80	75	73	71	Určitě+spíše ne	
ČSSD	ANO	KDU-ČSL	SPD (Okamura)	KSČM	TOP 09	ODS	9	10	10	20	25	27	29	
%



Ano	
2015/6	2016/5	83	92	Ne	
2015/6	2016/5	17	8	
%



„Slyšel(a) jste někdy termín nebo slovní spojení 
„elektronická evidence tržeb“?“
- podle pohlaví
Ano	
Muži	Ženy	94	90	Ne	




Muži	Ženy	6	10	
%



„Slyšel(a) jste někdy termín nebo slovní spojení 
„elektronická evidence tržeb“?“
- podle vzdělání
Ano	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	78	91	96	99	Ne	




Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	22	9	4	1	
%



„Slyšel(a) jste někdy termín nebo slovní spojení 
„elektronická evidence tržeb“?“
- podle věku
Ano	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	83	89	98	96	Ne	




18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	17	11	2	4	
%



Určitě ano	
2015/6	2016/5	22	19	Spíše ano	
2015/6	2016/5	44	41	Spíše ne	
2015/6	2016/5	26	28	Určitě ne	
2015/6	2016/5	8	12	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zvýšení důvěry zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb?“
- podle věku
Určitě+spíše ano	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	59	53	57	72	Určitě+spíše ne	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	41	47	43	28	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zvýšení důvěry zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb?“
- podle pohlaví
Určitě+spíše ano	
Muži	Ženy	63	58	Určitě+spíše ne	
Muži	Ženy	37	42	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zvýšení důvěry zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb?“
- podle sympatizantů politických stran
Určitě+spíše ano	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	83	77	61	52	38	34	31	Určitě+spíše ne	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	17	23	39	48	62	66	69	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zvýšení důvěry zákazníků k obchodníkům a poskytovatelům služeb?“
- podle zkušeností s hotovostními tržbami z podnikání
Určitě+spíše ano	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	47	64	Určitě+spíše ne	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	53	36	
%



Určitě ano	
2015/6	2016/5	27	25	Spíše ano	
2015/6	2016/5	47	42	Spíše ne	
2015/6	2016/5	19	24	Určitě ne	
2015/6	2016/5	7	9	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?“
- podle věku
Určitě+spíše ano	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	69	61	62	77	Určitě+spíše ne	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	31	39	38	23	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?“
- podle pohlaví
Určitě+spíše ano	
Muži	Ženy	70	65	Určitě+spíše ne	
Muži	Ženy	30	35	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?“
- podle sympatizantů politických stran
Určitě+spíše ano	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	88	82	68	55	42	42	42	Určitě+spíše ne	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	12	18	32	45	58	58	58	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
ke zlepšení výběru daní od obchodníků a poskytovatelů služeb?“
- podle zkušeností s hotovostními tržbami z podnikání
Určitě+spíše ano	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	51	72	Určitě+spíše ne	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	49	28	
%




Určitě ano	Spíše ano	Spíše ne	Určitě ne	13	35	37	15	
„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
k narovnání podnikatelského prostředí v ČR?“
- podle věku
Určitě+spíše ano	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	37	43	46	60	Určitě+spíše ne	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	63	57	54	40	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
k narovnání podnikatelského prostředí v ČR?“
- podle pohlaví
Určitě+spíše ano	
Muži	Ženy	51	44	Určitě+spíše ne	
Muži	Ženy	49	56	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
k narovnání podnikatelského prostředí v ČR?“
- podle sympatizantů politických stran
Určitě+spíše ano	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	74	64	54	34	20	37	25	Určitě+spíše ne	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	26	36	46	66	80	63	75	
%



„Myslíte si, že zavedení elektronické evidence tržeb postupně přispěje 
k narovnání podnikatelského prostředí v ČR?“
- podle zkušeností s hotovostními tržbami z podnikání
Určitě+spíše ano	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	36	51	Určitě+spíše ne	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	64	49	
%




Určitě ano	Spíše ano	Spíše ne	Určitě ne	26	36	29	9	
Ano (určitě ano+spíše ano)	
2015/6	2016/5	65	62	Ne (určitě ne+spíše ne)	
2015/6	2016/5	35	38	
%



„Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?“
- podle věku
Určitě+spíše ano	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	69	63	64	56	Určitě+spíše ne	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	31	37	36	44	
%



„Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?“
- podle pohlaví
Určitě+spíše ano	
Muži	Ženy	60	65	Určitě+spíše ne	
Muži	Ženy	40	35	
%



„Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?“
- podle sympatizantů politických stran
Určitě+spíše ano	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	41	57	59	76	84	73	85	Určitě+spíše ne	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	59	43	41	24	16	27	15	
%



„Má podle Vás zavedení elektronické evidence tržeb nějaká rizika?“ 
- podle zkušeností s hotovostními tržbami z podnikání
Určitě+spíše ano	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	73	60	Určitě+spíše ne	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	27	40	
%



2015/6	
Vše se dá obejít	Likvidace živnostníků	Pirátství, hackeři, zneužití informací 	Finanční náklady na zavedení	Přístup k internetu, poruchy pokladen	Chyby v programu, zabezpečení	Zdražení služeb	Doba vyřízení, zpomalení služeb	Administrativní náklady státní správy	Manipulace v databázi s údaji, nebude funkční	Nic se nezlepší, nebude se dodržovat	Donášení, šikana živnostníka	Vše má svá rizika	Jiná odpověď	Neví	22	15	10	9	6	6	3	3	2	2	1	1	4	7	10	2016/5	
Vše se dá obejít	Likvidace živnostníků	Pirátství, hackeři, zneužití informací 	Finanční náklady na zavedení	Přístup k internetu, poruchy pokladen	Chyby v programu, zabezpečení	Zdražení služeb	Doba vyřízení, zpomalení služeb	Administrativní náklady státní správy	Manipulace v databázi s údaji, nebude funkční	Nic se nezlepší, nebude se dodržovat	Donášení, šikana živnostníka	Vše má svá rizika	Jiná odpověď	Neví	18	20	9	6	4	3	1	2	1	4	4	2	2	4	20	
%




Pozitivní opatření	Negativní opatření	63	37	
„Když zvážíte všechny okolnosti pro a proti elektronické evidence tržeb, 
je její zavedení podle Vás:“
- podle věku
Pozitivní opatření	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	54	57	61	75	Negativní opatření	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	46	43	39	25	
%



„Když zvážíte všechny okolnosti pro a proti elektronické evidence tržeb, 
je její zavedení podle Vás:“
- podle pohlaví
Pozitivní opatření	
Muži	Ženy	65	61	Negativní opatření	
Muži	Ženy	35	39	
%



„Když zvážíte všechny okolnosti pro a proti elektronické evidence tržeb, 
je její zavedení podle Vás: “
- podle sympatizantů politických stran
Pozitivní opatření	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	87	77	66	66	30	44	33	Negativní opatření	
ANO	ČSSD	KSČM	KDU-ČSL	TOP 09	SPD (Okamura)	ODS	13	23	34	34	70	56	67	
%



„Když zvážíte všechny okolnosti pro a proti elektronické evidence tržeb, 
je její zavedení podle Vás:“
- podle zkušeností s hotovostními tržbami z podnikání
Pozitivní opatření	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	46	67	Negativní opatření	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	54	33	
%




Ve zpravodajství v tisku či televizi	Ve zpravodajství na internetu	Z politické diskuse v médiích	Od přátel, známých	Jinde	66	16	9	6	3	
„Kde jste se Vy osobně o elektronické evidenci tržeb dozvěděl(a) nejvíce?“
- podle věku
Ve zpravodajství v tisku či televizi	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	47	63	70	77	Ve zpravodajství na internetu	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	24	20	12	12	Z politické diskuse v médiích	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	10	8	11	7	Od přátel, známých	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	16	6	5	2	Jinde	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	3	3	2	2	
%



„Kde jste se Vy osobně o elektronické evidenci tržeb dozvěděl(a) nejvíce?“
- podle názoru na zavedení elektronické evidence tržeb
Ve zpravodajství v tisku či televizi	
Pozitivní opatření	Negativní opatření	71	59	Ve zpravodajství na internetu	
Pozitivní opatření	Negativní opatření	15	19	Z politické diskuse v médiích	
Pozitivní opatření	Negativní opatření	8	9	Od přátel, známých	
Pozitivní opatření	Negativní opatření	5	9	Jinde	
Pozitivní opatření	Negativní opatření	1	4	
%




Víte vše, co potřebujete vědět	Chtěl(a) byste vědět více	Téma Vás vůbec nezajímá	41	36	23	
„Řekl(a) byste, že o elektronické evidenci tržeb:“
- podle věku
Víte vše, co potřebujete	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	30	36	45	47	Chtěl(a) byste vědět více	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	46	42	38	23	Téma Vás vůbec nezajímá	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	24	22	17	30	
%



„Řekl(a) byste, že o elektronické evidenci tržeb:“
- podle pohlaví
Víte vše, co potřebujete	
Muži	Ženy	44	37	Chtěl(a) byste vědět více	
Muži	Ženy	37	35	Téma Vás vůbec nezajímá	
Muži	Ženy	19	28	
%



„Řekl(a) byste, že o elektronické evidenci tržeb:“
- podle vzdělání
Víte vše, co potřebujete	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	23	39	45	43	Chtěl(a) byste vědět více	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	45	34	36	38	Téma Vás vůbec nezajímá	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	32	27	19	19	
%




Ano	Ne	Nezajímá mne to	58	25	17	
„Víte, kde případně další informace o elektronické evidenci tržeb hledat?“
- podle věku
Ano	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	64	53	59	58	Ne	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	24	31	26	19	Nezajímá mne to	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	12	16	15	23	
%



„Víte, kde případně další informace o elektronické evidenci tržeb hledat?“
- podle vzdělání
Ano	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	49	52	61	72	Ne	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	31	31	24	11	Nezajímá mne to	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	20	17	15	17	
%




Ano, vždy	Většinou ano	Většinou ne	Vůbec ne	18	49	25	8	
„Vyžadujete Vy osobně v současnosti při placení běžných nákupů 
např. v potravinách, trafice či restauraci účtenku?“
- podle věku
Vždy+většinou ano	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	64	56	72	77	Většinou+vůbec ne	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	36	44	28	23	
%



„Vyžadujete Vy osobně v současnosti při placení běžných nákupů 
např. v potravinách, trafice či restauraci účtenku?“
- podle pohlaví
Vždy+většinou ano	
Muži	Ženy	64	71	Většinou+vůbec ne	
Muži	Ženy	36	29	
%



„Vyžadujete Vy osobně v současnosti při placení běžných nákupů 
např. v potravinách, trafice či restauraci účtenku?“
- podle vzdělání
Vždy+většinou ano	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	77	66	69	61	Většinou+vůbec ne	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	23	34	31	39	
%



„Vyžadujete Vy osobně v současnosti při placení běžných nákupů 
např. v potravinách, trafice či restauraci účtenku?“
- podle zkušeností s hotovostními tržbami z podnikání
Vždy+většinou ano	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	58	70	Většinou+vůbec ne	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	42	30	
%



„Když zvážíte všechny okolnosti pro a proti elektronické evidence tržeb, 
je její zavedení podle Vás:“
- podle toho, zda vyžadují při placení běžných nákupů účtenku
Pozitivní opatření	
Vyžadují vždy+většinou	Nevyžadují většinou+vůbec	74	40	Negativní opatření	
Vyžadují vždy+většinou	Nevyžadují většinou+vůbec	26	60	
%




Určitě ano	Spíše ano	Spíše ne	Určitě ne	30	40	22	8	
„A budete Vy osobně požadovat při placení běžných nákupů 
např. v potravinách, trafice či restauraci účtenku po zavedení 
elektronické evidence tržeb?“
- podle věku
Určitě+spíše ano	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	63	61	74	79	Určitě+spíše ne	
18-29 let	30-44 let	45-59 let	60 a více let	37	39	26	21	
%



„A budete Vy osobně požadovat při placení běžných nákupů 
např. v potravinách, trafice či restauraci účtenku po zavedení 
elektronické evidence tržeb?“
- podle pohlaví
Určitě+spíše ano	
Muži	Ženy	67	73	Určitě+spíše ne	
Muži	Ženy	33	27	
%



„A budete Vy osobně požadovat při placení běžných nákupů 
např. v potravinách, trafice či restauraci účtenku po zavedení 
elektronické evidence tržeb? “
- podle zkušeností s hotovostními tržbami z podnikání
Určitě+spíše ano	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	59	72	Určitě+spíše ne	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	41	28	
%




Určitě ano	Spíše ano	Spíše ne	Určitě ne	43	29	19	9	
„Zvýšilo by Vaši motivaci požadovat při placení účtenku, pokud by byla tato účtenka slosovatelná o finanční nebo věcné výhry?“
- podle vzdělání
Určitě+spíše ano	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	78	74	71	62	Určitě+spíše ne	
Základní	Vyučení	Maturita	VŠ	22	26	29	38	
%



„Zvýšilo by Vaši motivaci požadovat při placení účtenku, pokud by byla tato účtenka slosovatelná o finanční nebo věcné výhry? “
- podle zkušeností s hotovostními tržbami z podnikání
Určitě+spíše ano	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	55	75	Určitě+spíše ne	
Přijímají hotovostní tržby	Nepřijímají	45	25	
%



„Zvýšilo by Vaši motivaci požadovat při placení účtenku, pokud by byla tato účtenka slosovatelná o finanční nebo věcné výhry? “
- podle toho, zda budou po zavedení EET požadovat při placení účtenku
Určitě+spíše ano	
Budou požadovat	Nebudou požadovat	78	58	Určitě+spíše ne	
Budou požadovat	Nebudou požadovat	22	42	
%




Ano	Ne	Nevím	19	72	9	
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